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Itwo, marque déposée de YCONE SARL

YCONE SARL N°Client

PAE Les Etournelles Nom Client Team VTT Vosges
667, rue Santos Dumont Contact Frédéric DOLLE
01200 Chatillon en Michaille Adresse

France Complément adresse

SARL au capital de 35000 € Code postal  & Ville

Siret : 525 284 816 000 28 ‐ APE : 4764Z Région / Pays France
R.C.S Bourg en Bresse 525284816 Téléphone 0670960171
TVA Intracom : FR26525284816 Adresse mel dolle.frederic@neuf.fr

Facture
20130430‐OF‐CP‐TeamVTTVosges
Document de référence Date Commercial Christophe PODEVIN Votre statut client Chrome

Échéance Tel. 0786 428 452

christophe@itwo.fr

Total HT de produits commandés

Travaux graphiques hors forfait 0 ‐  €                      

Remise commerciale ou bon d'achat 0% ‐  €                        

Participation aux frais de port

19.6% 184.24 €                  

3% 1 090.51 €                 

ou règlement acompte à la commande
et règlement solde avant livraison

Coordonnées bancaires

Quantité totale d'articles 20

Article et options Taille

Quantit

é par 

taille

Quantit

és 

toutes 

tailles

Compte 

client
Quantités

Accord 

comm.

Consignes 

particulières

Tarif 

unitaire

Catégorie 

Tarif 

retenue

Meilleur

tarif unitaire

Tarif 

options 

cumulées

Total quantités et options

Maillot manches courtes manches raglan 

(Cyclisme, gamme Sport, genre Mixte) ‐ 

Zip complet invisible par confection ‐ 

Elastique avec bande silicone autour de 

la taille [C000001‐Z4E1]

0 10 10 Chrome Bronze 69.90 €     Bronze 39.90 €        3.20 €    431.00 €                             

Cuissard à bretelles coupe Confort Max 

(Cyclisme, gamme Sport, genre Mixte) ‐ 

Peau Cyclisme Record homme [C000011‐

F8]

0 10 10 Chrome Bronze 79.90 €     Bronze 42.90 €        5.00 €    479.00 €                             

30/04/2013
07/05/2013

940.00 €                                

1 124.24 €                             

30.00 €                                  

Nous vous remercions d'avoir travaillé avec Itwo.

910.00 €                                

 Règlement complet à la commande, escompte 

Tarifs Hors Taxes (H.T.) Catégories tarifs 

TOTAL TTC

TOTAL HT

TVA

 YCONE SARL ‐ Crédit Agricole Val  Thoiry
IBAN : FR7617806003486224394710956 ‐ SWIFT : AGRIFRPP878
Etab. : 17806 ‐ Guichet : 00348 ‐ Compte : 62243947109 ‐ RIB : 56

Chèques  à l 'ordre de YCONE SARL 
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CATALOGUE ITWO / CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE / 
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
PREAMBULE 
Les présentes conditions sont conclues exclusivement d’une 
part, entre YCONE SARL, immatriculée au RCS de Bourg en 
Bresse sous le numéro 525 284 816, dont le siège social 
se situe PAE des Etournelles, 667 Rue Santos Dumont,  
01200 Chatillon en Michaille  (France), ci-après dénommée 
« YCONE », pour sa marque « Itwo » spécialisée dans les 
articles personnalisables, et d’autre part, toute personne 
souhaitant effectuer un achat auprès d’YCONE pour des 
articles personnalisés sous la marque « Itwo », ci-après 
dénommée « l’acheteur ».
Le service clients d’Itwo peut être contacté à tout moment 
par mail à l’adresse service.clients@itwo.fr.
Les parties conviennent que leurs relations seront exclusi-
vement régies par ces conditions générales de vente au jour 
de l’achat.
Les présentes conditions générales de vente visent à définir 
les modalités de vente entre la marque Itwo et l’ache-
teur concernant les différentes étapes pour passer une 
commande. 

ARTICLE 1 – PRODUITS ET FRAIS TECHNIQUES
Les articles personnalisés sont par défaut signés du label 
«Itwo» et présentent des étiquettes de la marque Itwo.
Toutefois, Itwo peut produire des articles sans aucune 
mention moyennant un supplément de 15 % du prix HT de 
la commande.
Toute demande d’articles personnalisables sera étudiée. 
Sur simple demande écrite, par courrier ou par mail, Itwo 
peut mettre à disposition de l’acheteur une collection type de 
vêtement d’essais.
Lors de l’envoi ou du dépôt des articles, un bon de livraison 
et une facture proforma du montant des articles seront remis 
à l’acheteur. Sans réclamation dans les 24 heures suivant 
la réception du colis, la livraison sera réputée conforme au 
bon de livraison. Ce bon fera foi pour le retour des articles 
(quantité, type de produit…). 
Le retour de ces vêtements doit se faire dans un délai 
maximal de 20 jours suivant la date figurant sur le bon 
de livraison, par transporteur ou messagerie suivie avec 
remise sur signature, aux frais de l’acheteur. Si l’acheteur 
passe commande avec Itwo, un avoir pourra être établi pour 
l’acheteur valable pendant six mois. Les articles voyagent 
sous la responsabilité de l’acheteur.
Si après deux relances de la part d’Itwo, les articles ne sont 
pas retournés, la facture proforma deviendra définitive et 
payable immédiatement.
Les articles personnalisés sont produits en fonction du bon 
de commande signé par l’acheteur. 
Itwo pouvant mettre à disposition de l’acheteur des articles 
pour essayage, aucune réclamation quant à un problème de 
taille ne pourra être traitée.
Les frais techniques facturés à l’acheteur représentent des 
frais de graphisme, d’études de la faisabilité du projet et de 
mise en production, éventuellement d’échantillonnage des 
couleurs ou de prototypage. Le montant de ces frais sera 
précisé à l’acheteur sur son bon de commande.
Itwo ne facturera aucun frais techniques pour toute réédition 
de commande avec un graphisme existant.
Aucun développement graphique produit par Itwo ne pourra 
être utilisé sans son accord. Il reste la propriété d’Itwo même 
après commande d’articles par l’acheteur.
L’acheteur garantit à Itwo de détenir tous les droits requis, en 
particulier les droits d’usage ou de propriété intellectuelle, 
ainsi que tous autres droits relatifs à la fabrication de motifs 
d’impression commandés par ce dernier.
En aucun cas Itwo ne pourra être tenu responsable de la 
violation des droits de propriété intellectuelle.
L’acheteur confirme par sa signature sur le bon de commande 
et le bon à tirer la justesse de ce qui lui a été transmis et 
confirme par cela son accord à la production des articles 
personnalisés selon ces bons. En aucun cas Itwo ne pourra 
être tenu responsable d’erreurs de production conformes aux 
bons à tirer.

ARTICLE 2 – REFERENCES COMMERCIALES
L’acheteur accorde à Itwo une licence non exclusive d’uti-
lisation à des fins de communication commerciale sur les 
supports de communication conçus par Itwo.
L’acheteur autorise également Itwo à référencer son nom 
commercial ou sa dénomination sociale dans la liste de ses 
clients, et à utiliser ce nom commercial ou sa dénomination 
commerciale dans des publicités.
Itwo se réserve le droit de vendre à des particuliers sur le 
site www.boutycone.com, tout article  personnalisé restant 
en stock. Si l’acheteur refuse cette clause, il doit en informer 
Itwo par écrit dès passation de sa commande. 

ARTICLE 3 – COMMANDE

L’acheteur déclare être majeur et avoir la capacité juridique 
pour passer une commande. L’acheteur est réputé avoir 
accepté les présentes conditions générales de vente qui 
prévaudront sur toutes autres conditions générales d’achat 
lors de la signature de son bon de commande.
La passation de commande se fait en plusieurs étapes :
1. �l’acheteur reçoit son bon de commande, ses bons à tirer 

et un exemplaire des présentes conditions générales de 
vente.

2.� l’acheteur valide sa commande en datant et signant 
son bon de commande, les bons à tirer retenus et un 
exemplaire des présentes conditions générales de vente. A 
cet instant, l’acheteur s’engage sur la quantité, les tailles et 
le prix des articles commandés.

3. �l’acheteur renvoie l’ensemble de ces documents par cour-
rier à Itwo/YCONE, PAE des Etournelles, 667 Rue Santos 
Dumont, Lot 6, 01200 Chatillon en Michaille (France) ou 
le remet à notre commercial avec le règlement d’acompte 
de 50 % ou règlement au comptant avec escompte de 
3%. L’acheteur reçoit par email ou par courrier une facture 
proforma. Cette étape vaut acceptation par Itwo de la 
commande de l’acheteur.

4. �l’acheteur reçoit un email ou un courrier lorsque sa 
commande est prête à être expédiée.

5. �l’acheteur s’acquitte du solde du paiement de sa 
commande, s’il n’a pas payé comptant, avant départ de la 
marchandise de chez Itwo.

6. �Itwo expédie la commande lorsque le règlement a été 
accepté.

Toute commande vaut acceptation des prix et description des 
produits disponibles à la vente.
Itwo s’engage à honorer ses commandes. 
Itwo prévoit des délais de livraison moyens de 10 semaines 
en période basse et 12 semaines en période haute. Ce délai 
s’entend à partir du moment où Itwo  a reçu le bon de 
commande signé + les bons à tirer signés + le règlement 
d’acompte ou comptant (+ éventuellement validation de 
prototype ou d’échantillonnage de couleurs si l’une de ces 
options est choisie). Itwo s’engage à prévenir l’acheteur de 
tout retard par rapport au délai initialement prévu.
Un éventuel retard de livraison ne pourra en aucun cas 
donner lieu à des dommages et intérêts, à une annulation de 
commande, à un refus de réception de marchandises ou à un 
report de règlement.
Selon l’article L121-20-2 du Code de la Consommation, le 
droit de rétractation ne peut s’appliquer sur une commande 
d’articles personnalisés.
Si l’adresse de l’acheteur est incomplète ou si son paiement 
fait défaut ou pour tout autre problème ne permettant pas 
le traitement de la commande (litige antérieur non résolu 
par exemple), Itwo se réserve le droit de la bloquer jusqu’à 
résolution du problème.
Pour toute question concernant le suivi de sa commande, 
l’acheteur peut contacter Itwo par mail à l’adresse : service.
clients@itwo.fr.

Nous procédons à un archivage des bons de commande 
et des factures sur un support fiable. Conformément aux 
dispositions légales, l’acheteur peut y avoir accès sur simple 
demande à l’adresse service.clients@itwo.fr.
Nous recommandons à l’acheteur de garder une copie de la 
facture proforma.

ARTICLE 4 – PRIX
Les prix sont indiqués en euros toutes taxes comprises sur 
nos offres et bons de commande. Ils tiennent compte de la 
TVA applicable au jour de la commande.
Ces prix ne tiennent pas compte des frais de traitement et 
d’expédition, le montant de ces frais sera précisé à l’acheteur 
sur son bon de commande.
Les prix ne pourront être modifiés une fois la commande de 
l’acheteur validée par Itwo.
Les prix des articles pourront être modifiés selon les taxes et 
contributions en vigueur.

ARTICLE 5 – MODALITES DE PAIEMENT
L’acheteur peut régler sa commande par virement bancaire  
ou par chèque. Le règlement d’acompte doit intervenir au 
moment de la validation de la commande. Sans ce règle-
ment, la commande n’est pas validée et reste en attente.
Pour le règlement du solde, l’acheteur doit s’en acquitter 
avant le départ de la marchandise depuis Itwo, au moment 
où il reçoit confirmation que sa commande est prête à être 
expédiée. Sans ce règlement, les articles restent chez Itwo et 
ce dernier en reste propriétaire.
Paiement par virement bancaire : l’acheteur trouvera sur 
son bon de commande les éléments bancaires nécessaires à 
l’établissement du virement.
Paiement par chèque : le paiement par chèque bancaire ou 
postal est possible uniquement pour les acheteurs ayant 

une banque domiciliée en France Métropolitaine. L’acheteur 
envoie un chèque à l’ordre d’YCONE SARL (la commande ne 
sera validée qu’après encaissement du chèque) à l’adresse : 
Itwo/YCONE, PAE des Etournelles, 667 Rue Santos Dumont, 
01200 Chatillon en Michaille (France), en inscrivant le 
numéro de son bon de commande au dos du chèque.
Itwo se réserve le droit d’annuler la commande en cas de 
non réception du chèque dans un délai de sept jours ouvrés à 
compter de la date de la commande.
La validation de la commande n’interviendra qu’après encais-
sement du chèque. Par conséquent, les délais de livraison ne 
s’appliquent qu’à partir de cette date.
L’acheteur reconnaît avoir pris connaissance de l’allongement 
des délais du fait de son mode de règlement. 

ARTICLE 6 – LIVRAISON
La livraison sera effectuée en tout lieu désigné par l’acheteur 
en France Métropolitaine, Monaco, DOM et TOM et Pays de 
l’Union Européenne, et demeure à sa charge et à ses risques 
exclusifs. 
A défaut de réserves expressément émises par l’acheteur lors 
de la livraison, les produits délivrés par Itwo seront réputés 
conformes en quantité et qualité à la commande. L’acheteur 
disposera d’un délai de 15 jours à compter de la livraison des 
produits commandés pour émettre par écrit de telles réserves 
auprès d’Itwo. Au-delà de ce délai, Itwo ne prendra pas en 
compte de réclamation à ce sujet.
Itwo remplacera à ses frais dans les plus brefs délais les 
produits livrés dont le défaut de conformité aura été dûment 
prouvé par l’acheteur. Sans retour des articles défectueux, 
Itwo ne procédera à aucun échange, ni à aucune réparation.
La livraison s’effectue par défaut par UPS ou un service 
équivalent. Par conséquent, l’acheteur doit être présent au 
moment de la livraison. 
Le montant des frais de livraison sera précisé à l’acheteur sur 
son bon de commande, suivant ces conditions : pour France 
métropolitaine et Monaco, forfait de 30€ HT par commande 
avec franco à partir de 2500€ HT ; sur devis pour DOM-TOM 
et pays de l’Union Européenne, avec franco à partir de 5000€ 
HT de commande ; sur devis incluant des frais d’exportation 
pour la  Suisse ou tout autre pays hors Union Européenne.

ARTICLE 7 – DROIT DE RETRACTATION
Selon l’article L121-20-2 du Code de la Consommation, le 
droit de rétractation ne peut s’appliquer sur une commande 
d’articles personnalisés.

ARTICLE 8 – GARANTIE ET RESPONSABILITE
L’acheteur acquiert les produits Itwo à ses risques et périls, 
ce dernier n’étant tenu responsable d’aucun vice affectant 
lesdits produits ni des conséquences dommageables que de 
tels vices pourraient entraîner, quelle que soit l’utilisation des 
produits par l’acheteur ou par les tiers auxquels l’acheteur 
destine les produits.
Itwo ne garantit l’acheteur au titre des vices cachés 
pouvant affecter les produits livrés, que dans le cadre 
d’un remplacement des produits défectueux ou des pièces 
rendant impropres à l’usage, sans pouvoir être considéré par 
l’acheteur comme responsable d’éventuelles conséquences 
dommageables que ces vices cachés auraient pu entraîner.

ARTICLE 9 – RESERVE DE PROPRIETE
Le transfert de propriété des produits d’Itwo, au profit de 
l’acheteur, ne sera réalisé qu’après complet paiement du 
prix par ce dernier, et ce quelle que soit la date de livraison 
desdits produits. 
Le transfert des risques de perte et de détérioration des 
produits sera réalisé dès l’envoi desdits produits à l’acheteur.
En conséquent, la responsabilité d’Itwo ne pourra en aucun 
cas être engagée du fait du transport des produits, dont seul 
le transporteur est responsable.
L’acheteur a la faculté de faire assurer les produits pour tous 
les dommages qu’ils sont susceptibles de subir du fait de leur 
transport. Cette demande doit être expressément formulée 
auprès d’Itwo, par écrit, et fera l’objet d’une facturation 
complémentaire.

ARTICLE 10 – INTEGRALITE
Les présentes conditions générales de vente sont constituées 
de l’intégralité des clauses qui les composent. 
Dans l’hypothèse où l’une des clauses du présent contrat 
serait nulle et non avenue par un changement de législation 
ou de réglementation, cela ne saurait en aucun cas affecter la 
validité des présentes conditions.

ARTICLE 11 – DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPE-
TENTE
Les présentes conditions sont soumises à la loi française.
Le tribunal compétent en cas de litige est celui de BOURG EN 
BRESSE (01).
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